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คาํนํา

กองบริหารทรัพยากรบุคคล สาํนกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีหน้าทีÉหลกั

ในการใหบ้ริการและดาํเนินงานดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พืÉอใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั

ระเบียบต่าง ๆ ของทางราชการ รวมทัÊงปฏิบติัตามพนัธกิจทีÉสอดคลอ้งกับวิสยัทัศน์ และนโยบาย ของ

มหาวิทยาลยัเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามวิสัยทศัน์ทีÉกาํหนดต่อไป

ในการนีÊ  กองบริหารทรัพยากรบุคคลไดจ้ดัทาํรายงานประจาํปี 2564 มีวตัถุประสงค์

1. เพืÉอรวบรวมความกา้วหนา้ผลการดาํเนินงานโครงการตามแผนทีÉวางไว ้โดยมีการกาํหนด

กรอบระยะเวลาในการดาํเนินงาน วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินการ เพืÉอทาํใหส้ามารถมองเห็นภาพรวมของ

การ ดาํเนินงานให้สาํเร็จตามเป้าหมายเชิงปริมาณ คุณภาพ และเวลาของกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ได้

2. เพืÉอทราบปัญหา อุปสรรคการดาํเนินงานเป็นระยะๆ นาํไปสู่การปรับปรุงแผนการ

ดาํเนินงานประจาํปีใน ช่วงเวลาทีÉเหมาะสมต่อไป

3. เพืÉอต้องการทราบผลสัมฤทธิÍ โดยรวมของการปฏิบัติงานตามแผน เพืÉอนําไปใช้

ประโยชน์ในการจดัทาํแผนปฏิบตัิการประจาํปีในระยะต่อไป

4. เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มลู ในการวางแผน และปรับปรุงการดาํเนินงานโครงการ/กิจกรรมต่างๆ

ให้เหมาะสมกับทรัพยากรหรือสภาพแวดลอ้มทีÉ เปลีÉยนแปลงไปในระหว่างปี ตลอดจนวางแผนในการ

ดาํเนินการในระยะต่อไปดว้ย

คณะทํางานจัดทํารายงานประจําป กองบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2564

Clic
k h

ere
 to

 buy

AB
BYY PDF Transform

er+

www.ABBYY.com
Clic

k h
ere

 to
 buy

AB
BYY PDF Transform

er+

www.ABBYY.com

http://go.abbyy.com/?ParentProduct=PDFTransformer&Product=PDFT&Edition=Classic&MajorVersion=4&Part=1133.20&InstallationId=012076037320048265665216122630&ProductSubset=viewer&IsTrial=false&SupportId=0065%2D5861%2D6801%2D2757%2D3363%2D4403&Trial=FTRT40010003622879472473&bCount=1&Region=THA&nCPU=4&Platform=Win.6.1.7601%2CSp.1.0%2CSuite.256%2CType.1%2CPlatform.2%2Cx64&PlatformName=Windows&PlatformVersion=6.1&PlatformBuild=7601&PlatformSpVersion=1.0&PlatformSuite=256&PlatformOsType=1&PlatformOsPlatformId=2&PlatformIsR2=false&PlatformIsX64=true&Version=12.0.102.222&Language=1033&LanguageIETF=en%2DGB&Target=Buy
http://go.abbyy.com/?ParentProduct=PDFTransformer&Product=PDFT&Edition=Classic&MajorVersion=4&Part=1133.20&InstallationId=012076037320048265665216122630&ProductSubset=viewer&IsTrial=false&SupportId=0065%2D5861%2D6801%2D2757%2D3363%2D4403&Trial=FTRT40010003622879472473&bCount=1&Region=THA&nCPU=4&Platform=Win.6.1.7601%2CSp.1.0%2CSuite.256%2CType.1%2CPlatform.2%2Cx64&PlatformName=Windows&PlatformVersion=6.1&PlatformBuild=7601&PlatformSpVersion=1.0&PlatformSuite=256&PlatformOsType=1&PlatformOsPlatformId=2&PlatformIsR2=false&PlatformIsX64=true&Version=12.0.102.222&Language=1033&LanguageIETF=en%2DGB&Target=Buy


ภาพรวมแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร
(ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2564)

1. หลักการและเหตุผล
มหาวิทยาลยัตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยถือวาบุคลากร

เปนทรัพยากรท่ีมีคุณคา เปนรากฐานสําคัญตอการสรางความเข็มแข็งอยางย่ังยืนใหกับองคกร ดังน้ันในฐานะ
หนวยงานหลักในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย จึงมีความมุงมั่นในการพัฒนาบุคลากรของ
มหาวิทยาลยั ใหมคีวามรู ทกัษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่สนับสนุนการดําเนินงาน โดยนําหลักการ
สําคัญจากยุทธศาสตรของมหาวิทยาลยั และนโยบายของมหาวิทยาลัยที่เก่ียวของมาเปนกรอบและทิศทางใน
การกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลยัสามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการผลกัดันประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยตามท่ี
กําหนดไว

2. วัตถุประสงค
1) เพื่อเปนกรอบแนวทางในการวางแผน การดําเนินการ และกําหนดแนวทางการพัฒนา

บุคลากรท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย
2) เพื่อใหบุคลากรไดรับการพัฒนาและการบริหารจัดการอยางเปนระบบตรงตามความ

ตองการของหนวยงานและบุคลากรทกุประเภท
3) เพื่อใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ มีสมรรถนะ ศักยภาพและขีด

ความสามารถ

3. กระบวนการจัดทาแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร
ไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรประจํา ปงบประมาณ พ.ศ.

2563 และไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรไว 3 ประเด็นยุทธศาสตร เพ่ือยกระดับคุณภาพของคณาจารยและ
บุคลากร ที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งมีขั้นตอนการ
จัดทําดังน้ี

1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการบริหารทรพัยากรบคุคล
2) ประชุมวิเคราะหขอมูลนําเขาและประเด็นยุทธศาสตร โดยคณะกรรมการจดัทําแผนฯ
3) กําหนด เปาประสงค ประเด็นยุทธศาสตรดานบริหารทรพัยากรบคุคล
4) กําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรบคุคล โดยกําหนดรายการ

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลักท่ีสําคัญ กําหนดนํ้าหนักของตัวช้ีวัดแตละตัว และต้ังเปาหมายของการจัดทําแผน
5) ถายทอดแผนสูการปฏิบัติโดยจัดทําเปนโครงการ/กิจกรรมไปยังคณะ สาํนัก/สถาบัน
6) กํากับ ติดตามและประเมินผลตามแผน
7) สรปุและจัดทํารายงานผลแผนในการปรับปรุงการดําเนินงานในปถัดไป

Clic
k h

ere
 to

 buy

AB
BYY PDF Transform

er+

www.ABBYY.com
Clic

k h
ere

 to
 buy

AB
BYY PDF Transform

er+

www.ABBYY.com

http://go.abbyy.com/?ParentProduct=PDFTransformer&Product=PDFT&Edition=Classic&MajorVersion=4&Part=1133.20&InstallationId=012076037320048265665216122630&ProductSubset=viewer&IsTrial=false&SupportId=0065%2D5861%2D6801%2D2757%2D3363%2D4403&Trial=FTRT40010003622879472473&bCount=1&Region=THA&nCPU=4&Platform=Win.6.1.7601%2CSp.1.0%2CSuite.256%2CType.1%2CPlatform.2%2Cx64&PlatformName=Windows&PlatformVersion=6.1&PlatformBuild=7601&PlatformSpVersion=1.0&PlatformSuite=256&PlatformOsType=1&PlatformOsPlatformId=2&PlatformIsR2=false&PlatformIsX64=true&Version=12.0.102.222&Language=1033&LanguageIETF=en%2DGB&Target=Buy
http://go.abbyy.com/?ParentProduct=PDFTransformer&Product=PDFT&Edition=Classic&MajorVersion=4&Part=1133.20&InstallationId=012076037320048265665216122630&ProductSubset=viewer&IsTrial=false&SupportId=0065%2D5861%2D6801%2D2757%2D3363%2D4403&Trial=FTRT40010003622879472473&bCount=1&Region=THA&nCPU=4&Platform=Win.6.1.7601%2CSp.1.0%2CSuite.256%2CType.1%2CPlatform.2%2Cx64&PlatformName=Windows&PlatformVersion=6.1&PlatformBuild=7601&PlatformSpVersion=1.0&PlatformSuite=256&PlatformOsType=1&PlatformOsPlatformId=2&PlatformIsR2=false&PlatformIsX64=true&Version=12.0.102.222&Language=1033&LanguageIETF=en%2DGB&Target=Buy


ผลการดาํเนินงานตามแผนการบริหารและพฒันาบุคลากร
(ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2564)

แผนการบริหารและพัฒนาบคุลากร (ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564)ไดกําหนดโครงการที่
สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2564) มหาวิทยาลัยภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๕
พัฒนาการบริหารจัดการอยางมีประสทิธิภาพ สูองคกรช้ันนํา และเกณฑการประเมินประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มีผลสรปุการดําเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนา (ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563) สูวิสยัทัศน
"มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทรเปนมหาวิทยาลยัช้ันนําอันดับหน่ึงของสามจังหวัดชายแดนใต ดานวิชาชีพ
และนวัตกรรม ภายใตพหุวัฒนธรรม ภายในป ๒564” ตามประเด็นยุทธศาสตร ดังน้ี

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การวางแผนและบริหารอตัรากําลัง (Workforce Planning)
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๒ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Workforce Development)
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๓ การธํารงรักษาไวซ่ึงบุคลากร (Maintaining personnel)
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ตารางแสดงความกาวหนาการดาํเนินงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัตกิารประจําป 2564
ประเด็นยุทธศาสตร /
แผนงาน / โครงการ

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลการ
ดําเนินการ

การบรรลุเปาหมาย
ตามตัวช้ีวัด

หมายเหตุ

บรรลุ ไมบรรลุ
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การวางแผนและบริหารอัตรากําลัง (Workforce Planning)
1. การพัฒนาระบบบรหิารจัดการบุคลากรสาย
วิชาการใหมีอัตรากําลังเปนไปตามเกณฑ
มาตราฐานการจัดการศกึษา

รอยละจํานวนบุคลากรสมดุลกับการปฏิบัติตาม
ภารกิจ (โดยใชสัดสวนคา FTES ตออาจารย
ประจําตามเกณฑที ่สกอ. กําหนด

10 10 คน P

2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการบุคลากรสาย
สนับสนุนตามอัตราสวนอัตรากําลังสายวิชาการ
ตออัตรากําลงัสายสนับสนุน

รอยละจํานวนบุคลากรสมดุลกับการปฏิบัติตาม
ภา ร กิ จ ( อั ตร าส วนส าย วิ ช าก า รต อ ส าย
สนับสนุน)

5 5 คน P

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๒ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Workforce Development)

1. โครงการใหความรูการขอกําหนดตําแหนง
ทางวิชาการ
2. โครงการคลินิกใหความรูและคําปรกึษาการ
ขอตําแหนงทางวิชาการ
3. โครงการนําเสนอโครงรางการทําวิจัย เพื่อ
การพัฒนางานประจํา เพ่ือการพัฒนาการเรียน
การสอน
4. โครงการประชุมคณะกรรมการจัดสรรทนุ
พัฒนาอาจารย

รอยละของบุคลากรสายวิชาการตําแหนง
อาจารยท่ีไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแนง ผศ.
รศ. และ ศ.

รอยละของบุคลากรสายวิชาการท่ีไดรับทุน
ศึกษาตอระดับปริญญาเอก

4

20

ไม่ได้

ดาํเนินการ

5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทําตําแหนง
สูงข้ึนของสายสนับสนุน

รอยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑไดรับการพัฒนาเขาสู ตําแหนงที่
สูงข้ึน

4 P
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ประเด็นยุทธศาสตร /
แผนงาน / โครงการ

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลการ
ดําเนินการ

การบรรลุเปาหมาย
ตามตัวช้ีวัด

หมายเหตุ

บรรลุ ไมบรรลุ
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๒ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Workforce Development)

6. โครงการเสรมิทักษะภาษาอังกฤษ รอยละของบุคลากรที่เขารับการพัฒนา 50 50 P

7. โครงการเสริมสรางประสิทธิภาพการทํา
บัญชี

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาทักษะ 50 50 P

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๓ การธํารงรักษาไวซ่ึงบุคลากร (Maintaining personnel)  

1. โครงการกีฬาบคุลากรตานทจุริต
2. โครงการตรวจสขุภาพประจําป
3. โครงการเกษียณอาย ุ(งานมุทิตาจิต)
4. โครงการวันสถาปนา
5. โครงการปฐมนิเทศพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาใหม

รอยของบุคลากรที่เขารวมโครงการ 80 85  โครงการวัน
สถาปนา(ไมได
ดําเนินการ
เน่ือง
สถานการณ
โรคโควิด 19
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ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ

จากการดําเนินงานโครงการและกจิกรรมตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ส่ิงท่ีสําคัญ
ที่ถือเปนปจจัยสงผลตอความสําเร็จของการดําเนินงานใหบรรลุปาหมายตามแผนฯ นั้น คือ มีแผนการ
ดําเนินงานที่สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ปญหาที่พบสวนใหญเปนเรื่องของ
กระบวนการบรหิารจดัจัดการ ซ่ึงตองมกีารพัฒนาและปรบัปรงุแกไขอยางตอเน่ือง โดยสรปุไดดังน้ี

ปญหาและอุปสรรค
1. บุคลากรที่เปนกลุมเปาหมายมีภาระงานมาก และมีภารกิจหลักตรงกับวันที่มีการจัด

โครงการทาํใหบคุลากรบางสวนไมสามารถเขารวมโครงการได
2. โครงการไดรบัการจัดสรรงบประมาณไมเปนไปตามทีห่นวยงานประมาณการไว ทําใหการ

ดําเนินงานไมเต็มศักยภาพ
3. มีการเปลี่ยนแปลงโครงการเพื่อใหตรงกับความตองการพัฒนาของหนวยงานที่

เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ
4.  สถานการณแพรระบาดของโรคโควิด 19  สงผลใหตองเลื่องการจัดโครงการอยางไมมี

กําหนด

ขอเสนอแนะ
1. ควรมีการกํากับติดตาม ทบทวนและปรบัปรุงแผนการบรหิารและพัฒนาบุคลากร ประจําป

เพ่ือใหแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรมีความทันสมัย สอดคลองกบัสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงของขอกฎหมาย และระเบียบตาง ๆ

2. ควรมีการกาํหนดรางวัล หรือส่ิงจูงใจใหกับผูท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแผนเพ่ือให
เกิดความมุงม่ันและมีสวนรวมสนับสนุนการดําเนินการตามแผนใหบรรลุผลสําเร็จตอไป
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